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MIKS ON VAJA ERR-I HEAD TAVA?

Hea Tava koondab pdhimotted, milles Eesti Rahvusringhdalingu téotajad on kokku
leppinud.

Hea Tava osutab eetilistele ja Uhiskonna 0diglustundega seotud tGekspidamistele,
millest juhinduvad ERRI koosseisulised ja ka mittekoosseisulised tb6tajad (edaspidi:
tootajad).

Hea Tava taotleb demokraatliku ajakirjanduse rahvusvaheliselt tunnustatud
pohiprintsiipide jargimist ja kirjeldab loominguga seotud olulisi vaartusi.

Hea Tava véljendab usaldusvaarsusega seotud p&himdtteid ja vGimaldab hoida
Rahvusringhdélingu head mainet.

Hea Tava on sundinud kollektiivses arutelus ja tadieneb loomingulises praktikas.
Tehnoloogia areng ja muutuvad thiskondlikud olud vdivad tuua vajaduse sGnastada
uusi pOhimotteid. Seetbttu on Hea Tava pohimdtete kogum, mida pidevalt
taiendatakse.

Rahvusringhaaling palvib auditooriumi usalduse ja austuse vaid siis, kui avalikkus
tunnetab ERRI sihikindlat paddlust olla tle grupi- ja kildkondlikest huvidest ning tajub
pingutust selle nimel, et anda tegelikkusest voimalikult tapne ja detailne pilt, seistes
kdigi, mitte Uksnes enamuse vdi tugevamate huvide eest.

Vastavalt Eesti Rahvusringhdélingu seaduse (ERHS) 8-le 3 on Rahvusringhé&éling
oma saadete, programmide ja muude meediateenuste tootmisel ning edastamisel
séltumatu.

MILLEST KOOSNEB HEA TAVA?

Hea Tava on pohimdtete kogum, millest Rahvusringhdalingu tootajad oma
tobalases tegevuses lahtuvad.

Hea Tava on eeskujuks ja jargimiseks ka ERRIi koostb6partneritele (vaiketootjatele),
kui nad osalevad ERRIi saadete ning sarjade loomisel vdi tegutsevad muul moel
ERRI heaks ja nimel. Ka ERRI tb6tajate td0alased suhted ning ERRi esindamine on
seotud Hea Tavaga.

Hea Tava alla kuuluvad ka standardid, mis ERRis on kohustuslikud ja mida peavad
jargima ka soéltumatud sisuloojad, kes teevad t66d ERRI jaoks.

Hea Tava raames kirjeldatakse ka tegevusviise ja kditumist, mida peetakse kdige
sobilikumaks ja tbhusamaks, kuid mida ei saa alati otseselt reeglitena sénastada.



Hea Tava hOlmab ka soovitusi (guidelines), millest ERRi tootajad vdiksid
esmajoones oma tegevuses juhinduda.

Muuhulgas mainitakse Hea Tava raames ka tegevusi ja pohimotteid, mida ERR oma
tegevuses taunib ehk pttab valtida.

Hea Tava rakendatakse ERR-i eetri- ja internetivéljunditele ning ERR-i hallatavatele
sotsiaalmeedia keskkondadele.

KES VASTUTAB HEA TAVA JARGMISE EEST?

Kdik ERRI tdotajad, nii ajakirjanikud kui ka tugiteenuste osutajad, tG6tavad parima
loomingulise ning professionaalse tulemuse nimel.

Erapooletuse ja tasakaalu saavutamine saadetes ja programmides tervikuna on nii
avalik-digusliku organisatsiooni juhtide kui ka iga Uksiku tootaja kohustus. Neid
ndudeid rakendatakse saadete planeerimisel, loomisel, hankimisel, reklaamimisel ja
eetrisseandmisel.

Sisu eest vastutavad ennekdike ajakirjanikud ja teised loomingulised t66tajad ning
loominguliste  struktuuriiksuste juhid. Vaidlusaluste kiusimuste puhul, eriti
olukordades, kus on v@imalik vastuolu Hea Tava p6himotetega, kaasatakse
otsustusprotsessi toimetuse juhid ja vajaduse korral ka jargmiste tasandite juhid. See
ei tahenda, et alliksuse juhid tohiksid ilma ajakirjanikku teavitamata vaidlusaluseid
materjale muuta, mugandada voi [ihendada.

ERR tagab oma ajakirjanikele juriidilise ndu Hea Tava ja ajakirjanduslikku tegevust
reguleerivate seaduste tdlgendamisel. Juriidiline abi tagatakse ka juhtudel, kui ERRI
ajakirjanik on tegutsenud vastavalt Heale Tavale ja seadusele, aga see tegevus on
vaidlustatud voi muul moel kahtluse alla seatud kolmanda isiku poolt. ERR kaitseb
ennast ja oma ajakirjanikke vaidlustes, mis seavad kahtluse alla ERRI
usaldusvaarsuse voi hea maine.

HEA TAVA ULDISED POHIMOTTED

Hea Tava sOnastamisel on lahtutud ERRIi arengukavas kirjeldatud vaartustest ja
lahtutud pdhimottest, et Rahvusringhaalingu kdige olulisem tegevus on sisu loomine.
Arengukava margib vaartustena usaldusvaarsust, soltumatust, professionaalsust,
avatust, otsingulisust ehk loomingulist jatkusuutlikkust ning uuenduslikkust ning
tbhusust. Hea Tava kirjeldab tksikasjalikumalt s6ltumatust, usaldusvaarsust, avatust
ja tbhusust ning tdiendab neid professionaalse loominguga seotud vaartustega:

» usaldusvaarsus (objektiivsus, ka ausus, tadpsus, mitmekesisus)
e sdltumatus (s6ltumatus, ka ausus)

» vastutus (ka labipaistvus, ka empaatia, ka tapsus)



* meisterlikkus (ka professionaalsus, ka loomingulisus)
* hea maitse (taktitunne, hea keelekasutus)
» avatus (ka labipaistvus, ka korrektsus, ka viisakus)

Nimetatud vaartustel p6hineb Hea Tava Ulesehitus. Igale vaartusele on pihendatud
eraldi peatUkk.

1. USALDUSVAARSUS

1.1 USALDUSVAARSUSE MOISTE

Usaldusvaarsus on demokraatlikus uhiskonnas avalik- ©6igusliku organisatsiooni
jaoks Uks pohivaartustest.

Rahvusringhdalingu usaldusvaarsuse tagab eesmargiparane ja asjakohane t66
loominguliste ideedega, samuti tegelikkust puudutava informatsiooniga ja mistahes
teabe allikatega. Usaldusvaarsus tekib erinevate tegevuste koosmojul pikema
perioodi jooksul ning moodustub inimeste Uhisest igapéevasest tbopanusest.

Usaldusvaarsus tahendab asjakohast tegutsemist — see tdhendab mistahes
situatsioonis asjakohaseid loomingulisi ja ajakirjanduslikke valikuid ja otsuseid.
Sundmuste vOi protsesside kajastamisel tuleb arvesse votta koiki nendega
seonduvaid asjaolusid ja kuulata tingimata ara koik osapooled — see seondub
ajakirjandusliku objektiivsuse pdhimdbttega.

Usaldusvaarsus eeldab tapsust ajakirjanduslikus tegevuses ja Kkorrektsust
loomingulistes lahendustes. Ajakirjanik ei tohi varjata vdi ignoreerida informatsiooni,
millega ta ise ndus ei ole vbi mis talle ei meeldi. Samas on ajakirjanikul digus
loobuda selliste teemade kajastamisest, mis on vastuolus tema isiklike
tbekspidamistega.

Korduvate, uhiskonnas pidevalt esil olevate teemade kasitlemisel, tuleb leida
vOimalikult erinevaid eksperte ja kommentaatoreid. See tagab arvamuste paljususe
ja tulemuse véimalikult laia kandepinna.

Usaldusvaarsust mojutab lisaks sisu kvaliteedile ka Rahvusringhaalingu iga Uksiku
tootaja kaitumine suhetes avalikkuse ja teiste organisatsioonidega.

1.2 TAPSUS AJAKIRJANDUSLIKUS TEGEVUSES

Ajakirjanikud vbivad toimetuses kokku lepitud teemade ja saadete formaatide
raames vabalt valida k&sitlusviisi, tapsema vormi ja esinejaid.



Uudisliku iseloomuga kasitlused peavad olema objektiivsed ning mitmekilgsed ning
teema madistmise huvides piisavalt, kuid mitte Glemaé&raselt emotsionaalsed. Eetrisse
antud teated ei tohi auditooriumit eksitada.

Uudiste- ning teistes tegelikkust késitlevates saadetes peab edastatud sGnum
pdhinema faktidel. Ajakirjanik peab koguma teavet asjakohase hoolega, ning
kontrollima seda vahemalt kahest séltumatust allikast. Allikaviide peab olema
korrektne, valtida tuleb umbisikulisi allikamaaratlusi.

Uudiste- ja paevakajasaadete ajakirjanikud ei tohi kasutada valjendeid voi vétteid,
mis annaks aluse kahelda nende erapooletuses.

Ajakirjanikud peavad leidma kdik asjaosalised ja seisukohtade esindajad ning neid
uudisteldigus vOi saates tutvustama. Kui see osutub objektiivsetel pd&hjustel
vOimatuks, peab auditooriumi sellest teavitama.

Informatsiooni, mida saadakse allikalt, kes ei soovi enda nimetamist, tuleb kontrollida
ja seda peab kinnitama veel vahemalt Uks sdltumatu allikas, kusjuures allikad
peavad olema teada ka toimetuse juhatajale. Allikakaitse on ametialane eetiline,
tulevikus ilmselt ka juriidiline 8igus, mis samamoodi nagu ka meditsiini, advokatuuri
vOi notariaadi valdkonnas seondub kindlate diguste ja kohustustega.

Ajakirjandusliku aususe p6himdte nduab, et intervjueeritava isik ja seotus teemaga
oleks uldjuhul avalikkusele teada.

Rahvusringhaaling austab isikute ja organisatsioonide autoridigusega kaasnevaid
Oigusi ning viitab alati informatsiooni péaritolule.

1.3 TEEMADE JA VAADETE PALJUSUSE NOUE

Teemade mitmekesisuse ndude puhul eeldatakse, et sisuloojad ei kohanda oma
tegevust auditooriumi hupoteetilisele huvile ja ei tegele vaid teemadega, mida
auditooriumi  enamus ootab. Avalikkust ei k&sitleta turuna, mille puhul mingite
teemade kasitlemine on populaarsem ja pOnevam, tuues nii suuremaid vaataja-
kuulajanumbreid. Teemade valikul ei tohi ERR lahtuda turusurvest, vaid avalikkuse
vajadustest. Saarase vajaduse tunnetamine ei tahenda, et meediaorganisatsioon
kehtestaks Uhepoolselt oma ndagemuse uhiskonnast, vaid nduab oskust kasitleda
vOimalikult paljusid valdkondi.

Eri vaadete ja arvamuste tutvustus peab olema vdimalikult pdhjalik, sisaldades koiki
olulisi m66tmeid ja tasandeid.

Teemade mitmekesisuse ndue tahendab ka seda, et saadetes peab olema tagatud
rahvusvaheliste, riiklike, regionaalsete ja kohalike uudiste mdistlik tasakaal.

ERR rakendab sisu luues ka mittekoosseisulisi kommentaatoreid, et kindlustada
kommentaari asjatundlikkus ja lai arvamuste skaala, eriti kui kasitletav teema on



vastuoluline. Sealjuures tuleb selgelt naidata, milline on kommentaatori positsioon ja
amet, liikmelisus ning akadeemiline kvalifikatsioon.

1.4 VIGADE PARANDAMINE

Rahvusringhaaling tunnistab tehtud vigu ja parandab need.

Isiku ees, kelle kohta on esitatud vigane vdi vale informatsioon, vabandatakse.
Paranduse ja/vbi vabanduse esitamisest keeldumine seab ohtu ERRI
usaldusvaarsuse.

Parandus koos vabandusega esitakse esimesel sobilikul voimalusel vea teinud
ajakirjaniku poolt. Kui see pole t6ograafikust voi monest teisest asjaolust tingituna
voimalik, esitatakse parandus koos vabandusega esimesel vdimalusel toimetuse
poolt.

Faktivead tuleb parandada selgelt ja v&imalikult kiiresti. Tehnilise vea korral
esitatakse vabandus ja ka asjakohane selgitus juhtunu pdhjuste kohta. Koik vead
kuuluvad registreerimisele ja neid tuleb alati analtusida.

Hea Tava eiramisest vBi seaduse rikkumisest tulenevad vead menetletakse
eetikanduniku, peatoimetajate, digusosakonna ja juhatuse tasemel ning menetluse
tulemused avalikustatakse ERR kodulehekiljel ning avalikkuse suure huvi korral ka
eetris.

2. SOLTUMATUS

2.1 SOLTUMATUSE MOISTE

Soltumatus tdhendab, et tb6tajad, eriti ajakirjanikud, peavad oma tegevuses valtima
kdike, mis vdib tekitada Oigustatud kahtlusi ERRIi erapooletuses. Tootajate tegevus
ja kéitumine ei tohi avalikkusele jatta muljet, et to6taja isiklikult véi ERR on allutatud
mone huvigrupi survele. Surve vdib-olla kas ideoloogiline, poliitiline, majanduslik,
usuline voi kultuuriline. Nii naiteks voib sattuda ERRI sbltumatus ohtu, kui ajakirjanik
avalikult kas eetris vOi leheveergudel, demonstreerib oma tarbijaeelistusi. ERRI
ajakirjanikud peavad too0alaselt valtima avalikku poolehoiu avaldamist ka
erakondadele, Uhingutele vdi seltsidele, teistele huvigruppidele.

Soltumatuse pdhimdte eeldab, ka et sdltumata programmi rahastajast (riigieelarve,
riiklikud fondid, teised institutsioonid) peab ERR séilitama oma soéltumatuse
ajakirjanduslikus t66s, loomingulistes valikutes ja oma eetri planeerimisel (eetriaja
andmisel).



Soltumatus tdhendab ka seda, et ajakirjanikud ei lase end mojutada eri osapoolte
reaktsioonidest saadetele. Sealjuures tuleb &agedalt kritiseeritud isikutele anda
vOimalus vastulauseks esimesel sobival voimalusel vbi sobivas saates.

ERR teenib ennekdike avalikkuse huve. Ajakirjanikud peavad hoidma ametialast
distantsi kdigi vdimu esindajatega, sealhulgas kohtlema kdiki neid vordselt.

2.2 ERAPOOLETUSE JA TASAKAALUSTATUSE POHIMOTTED

Erapooletuse ja tasakaalustatuse ndue tuleneb eelkdige sellest, et ERR peab oma
saadetes, programmides ja muudes meediateenustes tagama uhiskonnas toimuvate
protsesside kajastamise sdltumatult, objektiivselt ja mitmekuilgselt, et seelabi toetada
avalikku demokraatlikku arutelu.

Tasakaalu ja erapooletuse saavutamiseks peab ERR kindlustama v@imalikult avara
erinevate nagemuste ja arvamuste skaala.

Erapooletuse ndue ei piira ajakirjaniku valjendusvabadust ja ei tdhenda, et tuleb teha
neutraalseid voi autoripositsioonita saateid. Saated peavad kajastama probleemide
erinevaid kulgi ja seoseid, valtides levinud stereotiilipe ja eelarvamusi.
Tasakaalustatuse arvestamisel on voimalik rakendada kaht eri pohimatet:

Eetriaja tasakaalu printsiipi rakendatakse saadetes, milles kasutatakse poliitiliste
erakondade esindajaid. Oluliste, eriti aga vastuoluliste sise-, vélis-, sotsiaal- ja
majanduspoliitiliste kisimuste kéasitlemisel peab ERR tagama erinevate erakondade
esindajatele programmides eraldatava eetriaja vordsuse.

Sarjalise erapooletuse ja tasakaalustatuse printsiip lubab ainekasitlust
tasakaalustada saatesarja vOi —tsukli raames. Sellisel juhul mdistetakse sarja voi
tsuklit tervikliku programmiosana, mis Uhise pealkirja alla koondab Uhe teema
erinevaid aspekte vO6i omavahel seotud saateid. Kui ndutava erapooletuse
saavutamiseks Uhendatakse sarjaks vOi tsukliks Uksiksaateid, tuleb seda
avalikkusele selgitada.

Tihti ei soovi vastandlikel seisukohtadel olevad osapooled samas saates esineda,
sellisel juhul vbib teemat kasitleda mitmes saates, rakendades sarjalise erapooletuse
ja tasakaalustatuse printsiipi.

Olulised arvamused ei pruugi jaguneda vastavalt erakondlikele positsioonidele.
Poliitiliste teemade késitlemisel ei pea tingimata osalema kdigi erakondade
esindajad. Kohustus tagada ndutav erapooletus ei kai mitte niivdrd erakondade
esindatuse kohta, kuivord viitab vajadusele esile tuua olulisemad arvamused ja
seisukohad vastuoluliste sise-, vélis-, sotsiaal- ja majanduspoliitiliste probleemide ja
avaliku elu kiisimuste kohta.

2.3 PROFESSIONAALNE OTSUSTUS



Ajakirjanik el tegutse vaid kiretu vahendajana, ta peab looma oma td0ga
ajakirjanduslikku lisavaartust. Ajakirjanik vOib véljendada ametialast, faktidel
pbhinevat ajakirjanduslikku arvamust.

Sundmuste olulisuse Ule otsustamisel ei pea ERR ajakirjanikud lahtuma sellest, kas
ja kuidas teised meediaorganisatsioonid sama teemat kasitlevad. Ajakirjanikud
peavad oskama eristada tdelisi sindmusi meediastindmustest ja PR-materjalidest.

Mingil juhul ei tohi jadda muljet, et ajakirjanikud suhtuvad kasitlevasse teemasse
eelarvamusega. Avalikkus peab tajuma, et ajakirjanike arvamused pd&hinevad
reaalsetel asjaoludel ja faktidel ega ole méjutatud emotsioonidest.

Valtimaks vOimalust, et ajakirjanikku suunatakse tegema teatud jareldust, peab
ajakirjanik suhtuma eluterve skepsisega igasugusesse teabesse, hoolega
kontrollima allika usaldusvéaarsust ja saama téendeid teistelt asjaga seotud allikatelt.

VOib juhtuda, et ajakirjanike kusimused voOi professionaalsed otsustused &rritavad
inimesi, kes on teemast huvitatud ja kel on selles omad huvid ja seisukohad. Sel
juhul ei maksa unustada tGsiasja, et ajakirjanduses todtamine ei ole alati meeldiv.

2.4 SPONSORLUS JA HEATEGEVUS

Vastavalt Rahvusringhdélingu seadusele ei edasta ERR reklaami sh varjatud
reklaami — selle alla kuulub ka konkreetsetele toodetele, teenustele véi firmadele
sisulise pdhjenduseta juhitav tahelepanu.

Suurt thiskondlikku huvi palvivatest spordi- ja kultuuriprojektidest ning -siindmustest
teeb ERR raadio-, tele-, vOi veebillekandeid. Juhul kui Ulekandediguse
omandamisega kaasneb kohustus edastada spordi-, kultuuriprojekti véi sindmuse
toetajate  reklaami vOi sponsorteavet, vOib seda erandkorras  teha
Rahvusringhaalingu ndukogu eelneval loal.

Urituste kohta kaivaid tasuta teadaandeid saavad ERR-i programmides esitada
kultuuri-, spordi- ja teadusasutused, kui need kuuluvad riigile, omavalitsusele voi
tegutsevad mittetulundustihingu v6&i sihtasutusena. Samuti edastatakse tasuta
sotsiaalse sisuga teated ning Uleskutsed.

ERR taotleb ja kasutab oma saadete tootmiseks avalike fondide ning
sihtotstarbeliste programmide toetusi. ERR valistab toetused, mille puhul raha andja
soovib otsustada saate sisu ja loominguliste valikute Ule. Toetatud saadete juures
tuleb avaldada toetajate nimed.

2.5 HUVIDE KONFLIKT

ERR tootajad vbivad olla erakondade, ametlihingu ja ametialaste liitude ning teiste
uhiskondlike liikumiste liikkmed, kuid oma t60s ja tegevuses, mida vbidakse seostada
ERR-iga, peavad nad lahtuma ERR vaartustest ja eesmarkidest.
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Huvide konflikt vOib tekkida, kui ERRI tdotaja isiklikud huvid vdi temaga seotud
isikute (perekonnaliikmed, sdpruskond) ja huvigruppide (likmelisus voi seotus
ettevOtetega, Uhiskondlike organisatsioonidega, kodanikuliikumistega) huvid satuvad
vastuollu ERR eesmarkide vdi vaartustega.

Sellisel juhul teavitab t66taja oma vahetut juhti vdi kollegiaalse otsustamise kogu
ning kooskdlastab nendega tehtavad valikud, et tagada dige otsus lahtuvalt ERR
eesmarkidest ja huvidest.

Tootajad peavad keelduma huvigruppide poolt pakutavatest kingitustest voi
hivedest, mis seonduvad ametipositsiooniga. Nende pakkumiste eesmargiks voib
olla tavaparasest soosivama suhtumise saavutamine v0i huvigrupi ootustele vastava
otsuse langetamine.

ERRI to6tajad ei tohi mingil juhul kasutada oma ametialast positsiooni isiklikes
huvides ja seada sellega ohtu ERRi maine ja usaldusvaarsuse.

Tootajad ei tohi dldjuhul teha lisatodd organisatsioonides, mida ERR peab oma
konkurentideks. ERRI td6tajad ei tohi ka t60st vabal ajal kasutada oma ametialaseid
oskusi, et koolitada konkurentide tO6tajaid. Erandiks on teaduslikud uuringud,
konverentsid voi ERR poolt korraldatud koolitused.

ERRI nime, intellektuaalse vara, ruumide ja tehniliste vahendite, aga samuti t66aja
kasutamine teiste organisatsioonide vO&i huvigruppide huvides pole Ilubatud.
Saatejuhid (ka mittekoosseisulised) ei tohi ekraanil esinedes kanda kaubamargiga,
toote vOi teenuse logoga VvOi teksti kujul esitatud reklaamiga voOi Uleskutsega
kujundatud riideid (va ERR kaubamargid).

3. VASTUTUS

3.1 VASTUTUSE MOISTE

Vastutus tdhendab empaatiat ja tundlikkust Umbritseva reaalsuse ja Uhiskonnas
tekkivate ja arenevate keskustelude suhtes. Ko&ik dhiskonnas tekkivad olulised
teemad peavad leidma rahvusringhdalingus kajastamist. Uudiste kogumise ja
edastamise eesmark on pakkuda vdimalikult avarat juurdepéésu informatsioonile ja
vOimaldada inimestel kujundada teatud teemal oma arvamus.

Teabe kogumise varjatud meetodeid tohib kasutada vaid siis, kui need on
seaduslikud, arvestavad 0igluse ja eraelu puutumatusega ning on absoluutselt
kindel, et saadav teave on vajalik avalikkuse huvides. Teabe saamisel ei tohi
kasutada pettust — ERRI ajakirjanikud ei tohi ennast valenimega tutvustada voi
varjata oma tegelikke eesmarke. Varjatud kaamerat v6i mikrofoni v8ib erijuhtudel

11



kasutada toimetuse juhi vastutusel. Sellise ndusoleku vbib anda vaid juhul, kui
kogutud informatsioon teenib olulist eesmarki ja avalikkuse huve ja seda pole
vOimalik avalikul teel saada.

3.2 ERAISIKUTE PRIVAATSUS JA AVALIKKUSE HUVI

ERR lahtub dldjuhul eraelu puutumatuse p&himéttest ja teeb vahet avalikul huvil,
uudishimul ja skandaalijanul. Uksikisiku tegevust kasitletakse raamides, mis tagavad
inimese Oiguse eraelule, kuid vbimaldavad samas uurida ja selgusele jouda
asjaoludes, mille teadmine on avalikkuse huvides.

Teatud isikute puhul on Gigustatud nende eraelu puudutavate seikade kasitlemine,
kui isiku eraelu saab osaks tema avalikust elust vOi pakub Oigustatud huvi
avalikkusele.

Avaliku elu tegelastena kasitletakse ennekdike isikuid, kes teostavad avalikku
vOimu ehk tootavad ametikohtadel, mis vdivad mdjutada poliitilisi, arilisi ja
uhiskondlikke valikuid. Seejuures tuleb eristada, millal teostab avaliku elu tegelane
avalikku véimu (nt peab tdoalast kdnet) ning millal tegutseb ta oma eraelu piires (nt
jalutab oma lastega loomaaias). Teisel juhul ei ole tal avalikkuse suhtes suuremat
talumise kohustust kui igal teisel inimesel.

Avaliku elu tegelase perekonnaliikmed ei ole avaliku elu tegelased. Samuti ei ole iga
kuulus, kurikuulus vdi tuntud inimene juriidilises mottes avaliku elu tegelane.

Inimese eraelu puutumatust rikkuvaid materjale avaldatakse vaid juhul, Kkui
avalikkuse huvid kaaluvad Ules inimese diguse privaatsusele.

Voib esineda olukordi, kus isikuid ei saa voi ei tohi identifitseerida. Identifitseerimine
ei tdhenda vaid isiku nime avaldamist, aga ka tema foto v6i muude andmete
avaldamist, mille jargi ta on vdéimalik ara tunda (haal, siluett, mingid talle eriomased
tunnused vGi muu).

Kdigil on digus keelduda intervjuust voi mdnel muul moel saates osalemisest. Juhul,
kui auditooriumil tekib Gigustatud kisimus, miks mdni isik v8i organisatsioon pole
saates esindatud, tuleb seda pdhjendada.

Politsei vOi teiste uurimisasutuste uurimise all olevate isikute (isikud, keda pole
joustunud kohtuotsusega suudi moistetud) tegevust kasitledes tuleb hoolikalt
kaaluda, kas olulisem on avalikkuse huvi vbi inimese eraelu kaitsmine. Juriidilisi
fakte tuleb esitada tapselt. Ajakirjanik peab oma loos lahtuma pdhimottest, mille
kohaselt enne kohtuotsuse joustumist eeldatakse, et isik on suitu.

3.3 ERAKORRALISTE SUNDMUSTE KAJASTAMINE
Nii uudiste- kui teistes saadetes valditakse meeleavaldustele, streikidele, pikettidele

ja teistele massiaktsioonidele kutsuvate avalduste ja Uleskutsete esitamist ning
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nende vahendamist. ERRIis kaalutakse pohjalikult ka heategevusele voi
Uhisaktsioonidele kutsuvate uleskutsete esitamist ning vahendamist.

Ajakirjanikud peavad too6alaselt distantseeruma mistahes aktsioonidest ja nende
korraldajatest. Meeleavaldusi ja streike ning heategevust ja Uhisaktsioone tuleb
késitleda nagu iga teist sindmust. Tuleb silmas pidada, et mitmed avalikud
aktsioonid, ka heategevuslikud, ongi korraldatud meediakanalite osalemist silmas
pidades.

Demonstrantidele ei tohi teha ettepanekuid, mis vbivad viia sundmuste
lavastamiseni.

Rahvarahutuste puhul on OGigustatud kiire ajakirjanduslik reageerimine. Sealjuures
tuleb silmas pidada, et ERRi kohalolek ei pdhjustaks veelgi suuremaid
provokatsioone vai rahutusi.

Pantvangide votmisega seotud siundmuste puhul peavad ERRI ajakirjanikud jalgima,
et nende tegevus ei seaks pantvangide elu veelgi enam ohtu ega segaks puudlusi
vabastada pantvangid turvaliselt.

Onnetuste kasitlemisel tuleb hoiduda paanika tekitamisest, samas asjakohase teabe
edastamine on oluline ja vajalik. Teabel on kriisisituatsioonis korraldav, poliitiline ja
emotsionaalne roll. Korraldav roll tdhendab sellise teabe avaldamist, mis aitab
kriisisituatsioonis korraldada Umbritsevat, poliitiline roll seisneb po&hjuste,
suldlaste ja vastutuse ajakirjandusliku kasitlemist ning emotsionaalne roll seondub
tagajargede, kannatuste ja mdningatel juhtudel ka leina vahendamisega.

ERR vahendab kriisisituatsioonis ja hadaohu korral Paasteteenistuste, Politsei,
Riigikogu, Vabariigi Presidendi ning Vabariigi Valitsuse ametlikke teateid ja praktilist
informatsiooni.

3.4 SAADETE KATKESTAMINE

Saadet tohib katkestada vaga erilistel juhtudel. ERRIl on digus teavitada avalikkust
koheselt erakordsetest sindmustest, ootamata ara jargmist uudistesaadet.

Raadio ning ka veebikeskkonnas levitatavad teated jOuavad Kkiiresti suure
auditooriumini — seetfttu tuleb neid kanaleid eelistada véga olulise liiklusinfo,
erakorraliste sindmuste uksikasju puudutava info, ilmaga seotud info jt erakorraliste
teadete kiireks ja tapseks edastamiseks.

3.5 KURITEGUDE JA VAGIVALLA KASITLEMINE

Kuritegude Kkasitlemisel tuleb silmas pidada, et kahtlusalune, tunnistaja ja
suudimdistetu pole samatahenduslikud mdisted ning tuleb eeldada, et inimene on
sudtu kuni kohtus pole tdéendatud vastupidist.

13



Erilise tahelepanuga tuleb suhtuda kuriteo ohvritesse. Hoiduda tuleb sellise
pildimaterjali kasutamist, mis kujutab abituid kuriteoohvreid ja mis tekitab tugevat
ebamugavustunnet. Valtida tuleb detaile, mis vbivad ohvri isiku paljastada,
sealhulgas auto- ja majanumbreid jms.

Varem toimunud kuriteo arhiivimaterjale ei tohi tuvastataval moel kasutada teise
kuriteo illustreerimiseks.

Vagivalla ja kuritegude kasitlemisel kunstilistes saadetes tuleb arvestada, et teatud
tuupi tegevus voib esile kutsuda jaljendamise — véagivald ei tohi muutuda eeskujuks.

Erilise tahelepanuga tuleb véagivalla kasitlemisse suhtuda lastesaadetes.
3.6 LASTEGA SEOTUD TEEMAD

Laste kaasamine saadetes ja lastega seotud teemade kajastamine nduab suurt
ettevaatlikust. Lastega vOib seonduda mitu konkureerivat huvi: laste, lapsevanemate
vOi eestkostjate huvi ning avalikkuse huvi. Enamasti piisab laste kaasamiseks
lapsevanema vOi eestkostja loast, sellegipoolest lasub ajakirjanikul kohustus ja
vastutus kaaluda, kas lapse kaasamine saatesse on ikka lapse huvides. See on
seda vajalikum, mida vaiksem on laps ja delikaatsem kasiteldav teema.

Uudiste- ja paevakajasaadetes tuleb olla ettevaatlik laste kujutamisel seoses
paevaprobleemidega. Lapse pikaajalised huvid eeldavad enamasti anonidimsuse
sdilitamist. Lapsevanema nousolek pole sellistel juhtudel enamjaolt piisav argument
lapse isiku avaldamisel.

Laste intervjueerimisel peab arvestama, et lapsi on kisimuste kaudu lihtne
mojutada. Eriti vaikestel lastel vdib olla raskusi tdelisuse ja fantaasia eristamisega.

Alaealistega seotud kohtuasjade puhul (alaealised on kas tunnistajad voi stitialused)
ei tohi lapse isikut avaldada, (laps ei tohi olla identifitseeritav, k.a. tema vanuse,
lasteaia, kooli, kodukoha vm andmete kaudu).

4.1 MEISTERLIKKUSE MOISTE

Meisterlikkus tahendab loomingulise vOimekuse maksimaalset &rakasutamist,
mistahes situatsiooni vdi protsessi kasitlemiseks kdige asjakohasemate meetodite ja
vormivotete valimist, parima voimaliku tulemuse saavutamist loomingus. Avalikkus
peab mdistma teabe olemust, sellega seotud pdhjuseid ja jareldusi.

ERRI ajakirjanikud peavad sisu luues suutma tUhendada k&igi Uhiskonnagruppide
muresid ja huve, sealjuures tuleb valtida stereotlilipide teket ja olukorda, kus
kirjeldatakse thiskonda, mida tegelikkuses ei eksisteeri. Professionaalne reaalsuse
kasitlus ei tohiks pdlistada eelarvamusi (naiteks arvamust, et kdik pensionarid on
saamatud, koik rikkad on pahad voi kdik poliitikud rumalad).
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4.2 MEISTERLIKKUS UUDISTE EDASTAMISEL

Uudised on ks olulisemaid ajakirjanduse valdkondi. Uudised peavad olema selged,
tapsed ja kergesti tdestatavad. Uudised ei tohi sisaldada kommentaare ega liigseid
emotsioone.

Ajakirjaniku subjektiivse arvamuse esitamisel peab olema auditooriumile selgelt
arusaadav, et tegemist on ajakirjaniku arvamusega. ERRI ajakirjanikule ei sobi
esitada oma subjektiivset arvamust ainult Uksikute ja né korduma kippuvate teemade
puhul. Mingi ajaperioodi jooksul esitatud subjektivsed kommentaarid peavad
kogumina olema tasakaalus, lahtudes pohimdttest, et vOimalikult paljud erinevad
vaated oleksid esindatud.

Reportaaz tdhendab lksikasjalikku kirjeldust sindmustest ja protsessidest. Reporteri
roll on edastada toimuvat maksimaalse t&apsuse, erapooletuse ja aususega.
Konteksti ja detailide kirjeldamine peab olema asjakohane ja piisav.

4.3 INTERVJUUD JA DEBATID

Intervjuu on kahekdne, millel on kindel ajakirjanduslik vdi meelelahutuslik eesmark.
Debatt on avalik arutelu, millel on rohkem kui Uks osaleja (intervjueeritav) ning mis
toimub saate raames.

Nii intervjuul kui debatil on saatejuht (intervjueerija), kes vastutab saate sisu eest.
Uldjuhul on saatejuht nii intervjuu kui debati puhul kuulajate-vaatajate esindaja, kes
esitab avalikkuse jaoks olulisi kiisimusi. Intervjueerija peaks valtima erapooliku mulje
jatmist hooletu sdnavaliku, haaletooni vo6i —varjundiga. Ka ligne semutsemine voi
intervjueeritava sinatamine seavad kahtluse alla intervjueerija neutraalsuse. Soovitav
on alati intervjueeritavat teietada, isegi kui on tegemist hea tuttavaga. Ainult kolleegi
intervjueerides on sinatamine pdhjendatud.

Intervjueerijad peavad oma kulalisi diglaselt kohtlema. Nad ei tohi olla méne suhtes
eriti kriitilised voi ndudlikud, samal ajal teiste suhtes liialt leplikud ja osavdtlikud.
Intervjueerija ei tohi minna teemade arendamisel isiklikuks ja naidata véalja liigseid
emotsioone. Kusitlemisel ei tohi vastajat alavaéaristada ega olla tleolev.

Inimesi, keda kusitletakse kui pealtnagijaid voi eksperte, peaks pigem julgustama,
kui neid rindama voi provotseerima.

Vahel ei saa v0i ei taha kdik plaanitud esinejad saates osaleda. Kui ajakirjanik peab
vajalikuks viidata mone esineja puudumisele, peab see olema korrektne ja
vastavuses puudumise tegelike pdhjustega.

15



Intervjueeritavat tuleb eelnevalt teavitada intervjuu sisust, ka sellest, millisel
eesmargil intervjuud kasutatakse. Samuti tuleb teatada intervjuu umbkaudne pikkus,
tunnistades, et antud pikkus on vaid ligikaudne ja mdningatel juhtidel voib intervjuu
jdada ka kasutamata. Intervjueeritavale, kes vastab kriitikale, tuleb anda véimalus
vastata igale olulisele p&hipunktile, mida kriitika sisaldas.

Kui salvestatud intervjuud hiljem toimetatakse, tuleb materjaliga ringi kaia ausalt.

Telefoniintervjuu puhul tuleb silmas pidada, et intervjueeritav ei pruugi tajuda, et
tema vastuseid lindistatakse vOi edastatakse otseeetris. Intervjueeritavalt tuleb
selgelt salvestamiseks luba kiisida voi teda teavitada, kui ollakse otseeetris.

4.4 TOIMETAMINE JA TOIMETAJA ROLL

Toimetamine on koik see, mida tehakse teksti, pildi ja heliga selle salvestamise ajal
jajarel.

Intervjuude toimetamisel ei tohi kisimusi ja vastuseid toimetada sellisel moel, et
muutub vastuste algne mdte. Uhes kontekstis antud vastuseid ei tohi toimetada teise
konteksti.

Kuulajaid ja vaatajaid ei tohi viia eksiarvamusele nagu toimuks inimeste vahel
vestlus, kui sellist vestlust pole salvestatud ja selliseid kisimusi pole tegelikult
esitatud.

Arhiivimaterjalide kasutamisel tuleb korrektselt viidata, kust ja millisest ajaperioodist
materjal parineb. Arhiivimaterjale ei tohi kasutada siindmuste illustreerimiseks viisil,
mis avalikkust eksitaks.

Sama materjali pidev uudiste- ja aktuaalsaadetes kasutamine erinevate teemade
illustreerimiseks voib olla eksitav, isearanis juhtudel, kui pildis on aratuntavad isikud.

Ajakirjanduslikus sisus tuleb hoolega analitsida eriefektide ja virtuaalsete
sundmusmudelite (nii pildis kui helis) mdju, need vdivad seada kahtluse alla teabe
tapsuse ja aususe. Iga rekonstruktsioon voi simulatsioon peab kattuma nii tapselt kui
vOimalik sindmusega, mida see putab kajastada. Lavastatud olukorda ei tohi
esitada dokumentaalmaterjalina.

Ajakirjandusliku pildimaterjali toimetamisel peab arvestama, et vaatajal peab tekkima
realistlik ja taielik mulje sellest, mis tegelikult toimus. Teatud rakursid voéivad
rOhutada voi vAhendada kéasitlevate isikute positsiooni ehk kanda tegelikult varjatud
sOnumit. Naiteks suure plaani kasutamisel on psuhholoogiline moju. Liikumiste
aeglustamine voOi kiirendamine voib samuti kanda ajakirjanduslikku sénumit ja
valjendada subjektiivset positsiooni. Tuleb arvestada, et kdik saates esinevad
osapooled oleksid kujutatud sarnase pildikeelega.
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Rekonstruktsiooni kasutamisel telesaadetes tuleb selle kohta teha vastav marge, et
vaatajale oleks selge, mis on autentne materjal, mis aga lavastus.

Taunitav on telefoniintervjuude liig sage kasutamine uudistesaadetes.

4.5 UUDISTE PARODEERIMINE VOI LAVASTAMINE

Mistahes saadetesse paigutatud uudiste paroodiad voi valjamoéeldud uudised
peavad olema tehtud vOi margistatud sellisel viisil, et igasugune pdhjendatud
vOimalus pidada neid tdelisteks oleks valistatud.

Uudistesaadete paroodiates ja véljamdeldud uudiste esitajatena ei sobi esineda
diktoritel ja reporteritel, kes tavaliselt teevad uudistesaateid.

Intervjueeritavatel, keda kasutatakse uudis- ja paevakajasaadetes, peab olema
kindlus, et intervjuud kasutatakse kontekstis, milles see on antud. Sama kehtib ka
uudiste arhiivimaterjali kasutamisel.

'5.1 HEA MAITSE MOISTE

Hea maitse seostub avalikkuses uldiselt omaksvbetud vaartustega, mis valistab
vulgaarsuse, labasuse ja seksuaalse kaitumise Uksikasjad. Avalikkus koosneb eri
rihmadest ja seetbttu vOib arusaam heast maitsest suurel maaral erineda. Seetbttu
ei saa ringhdaling lahtuda samasugusest soOnalisest v&i visuaalsest
valjendusvabadusest nagu kirjastajad, teatri- voi filmikunst. Rahvusringhdaling peab
oma tegevuses arvestama, et see ei tekitaks moénes thiskonnagrupis pdhjendamatut
ebamugavustunnet.

'5.2 AARMUSLIKUD TUNDED

Aarmuslikud tunded seostuvad inimtegevuse nende killgedega, mida peetakse
sugavalt privaatsfaari kuuluvaks.

Uksikasjalikud alasti- v&i erootikastseenid on lubatavad juhul, kui need on valtimatult
olulised teabe esitamise seisukohalt vbi kunstilise sonumi réhutamiseks, selliste
stseenide kujutamine ei saa olla eraldi eesmark, neid ei saa kasutada Sokeerimiseks
vOi sensatsiooni eesmargil.

Erilise hoolega tuleb suhtuda leina ja kannatuste kasitlemisse — vajalik on
diskreetsus ja luhidus. Leina ei saa kasutada sensatsiooni eesmargil.
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Kui sisutoode sisaldab materjali, mis vdib olla osale avalikkusest hairiv (eriti laste
jaoks), tuleb enne saadet v0i saate ajal kasutada hoiatavaid teateid.

Eakatest inimestest raakides tuleb ennekbike kujundada vaarikat suhtumist
vanematesse inimestesse.

5.3 KEELEKULTUUR

Avalik-6igusliku  ringhaalinguna hoolitseb ERR eesti keele ja suulise
valjenduskultuuri eest.

ERRIi programmides alaliselt esinevate inimeste suuline keelekasutus on selge,
sisukas, rahvaparaselt eluldhedane ja kooskdlas eesti keelekorralduse ja
keelehoolde oluliste suundumustega. Saatejuhid ja reporterid valdavad suhtlusstiile
— nad tunnevad ja oskavad valida keelevahendeid vastavalt saate laadile ja
suhtluskeskkonnale, riivamata seejuures uldtunnustatud keelemaitset. ERRIs ei leia
heakskiitu labane ja ebasinnis keelepruuk, seda ka subtiitrites ja info graafilisel
esitamisel.

6. AVATUS

Avalik-digusliku juriidilise isiku definitsioonist ja Eesti Rahvusringhaalingu seadusest
tulenevalt on kdik ERRi majandustegevust ja ajakirjanduslikke ning loomingulisi
valikuid puudutavad otsused avalikud, neid tuleb avalikkusele kommenteerida ja
vajaduse korral ka pdhjendada.

Ainult ettevalmistamisel olevad uued saated ja sarjad ning saatekavade muutust
puudutavad plaanid ei kuulu enne joustumist avaldamisele ning neid ei pea
kommenteerima.

ERR on avatud konstruktiivsele kriitikale ja tanulik iga argumenteeritud ning
mitteanontiimse arvamusavalduse eest. ERR peab oluliseks ka vfimet ise oma
loomingut kriitiliselt analttsida (nn. enesereflektsioon). Saateid ja programme
anallitsitakse erinevates loomingulistes ndukogudes, ka ERRIi (hiskondlikus
ndukojas, mis Uhendab eri valdkondade arvamusliidreid. ERR kasutab saadete
hindamisel eksperte, samuti vabatahtlikke kuulajaid-vaatajaid, kes osalevad saadete
kvaliteeti puudutavates Kkisitlustes. Saadetele hinnangu andmisel lahtuvad
loomingundukogud (programmindukogud) nn. tajutava konsensuse p&himdttest —
see tahendab, et tuleb sdnastada seisukoht, mis sobib enamusele ndukogu
likmetest.

ERR  suhtub téhelepanuga auditooriumi ja  teiste  Uhiskonnaliikmete
arvamusavaldustesse ja ei halvusta kunagi arvamuse avaldaja isikut. Vajadusel
pbhjendab ERR oma valikuid ja seisukohti .
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Suhetes partneritega peab ERR eelkdige silmas ERRIi vaartusi: usaldusvaarsust ja
sOltumatust. Lepingute sOlmimisel lahtutakse vordsuse, aususe ja labipaistvuse
pbhimottest. Avalikkuse huvides sdlmitud lepingud peavad olema uldjuhul avalikud
Sellest ndudest voib loobuda, kui seda nBuab lepingu teine pool, tuues pdhjuseks
isikuandmete avalikukstuleku voi arihuvide kaitsmise vajaduse.

Lisal
Uuringutulemuste ja valimistulemuste esitamine

Uuringute kajastamine on tihedalt seotud meediaorganisatsiooni usaldusvaarsusega.
Asjakohaste ja korrektsete uuringuandmete ©Oige kasutamine toetab ERRI
usaldusvaarsust, puudulikud ja kahtlased uuringuandmed vdivad seda kahandada.

Soovitav on uuringuid kasutada pigem taustateabe kui otsese uudise allikana.

ERR ei tsiteeri ega viita uudiste- ja paevakajasaadetes veebigallupitele ja
telefonikisitlustele, mille valim pole piisavalt esinduslik.

Saadetes kasutatavate telefonikisitluste, samuti ERRi veebikilgedel korraldatud
kiusitluste puhul on oluline teadvustada ja teavitada auditooriumi, et vastused
esindavad vaid vastajate hoiakuid ja ei ole Uldistatavad kogu elanikkonnale.

Valimistulemuste esitamine, mille allikaks pole Vabariigi Valimiskomisjon, nduab
suurt ettevaatlikkust. Tuleb lahtuda jargmistest pohim®otetest:

* uudis ei saa pdhineda vaid valimiseelse haaletuskisitluste tulemustel;

kiusitlustulemuste tdlgendamisel tuleb kasitleda ka uuringus kasutatud
klsimusi;

e uuringutulemusi tuleb esitada uldiste suundumuste kontekstis. Suundumused
vOivad pohineda teatud ajaperioodil tehtud kdigi suuremate uurimisarvamuste
tulemusel;

. kisitlustulemusi, mis eiravad suundumusi veenvate selgitusteta, tuleb
kasitleda skepsise ja ettevaatusega’;

. kusitlustulemusi ei tohiks liialdavalt vbimendada, kasutades valjendeid:
»2uuring naitab“ voi ,,uuring tdestab*;

»  kusitluste labiviimise aeg ja tingimused (naiteks sindmused, mis vdisid
avalikku arvamust tugevalt méjutada) tuleb selgelt vélja tuua.
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